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Abstract
Introduction: Providing spiritual care by nurses to patients is essential, and on the other hand, this 
care is not fully implemented, so conducting a systematic review of the challenges and obstacles to 
implementing spiritual care in the Iranian nursing system seems necessary, so this scoping review was 
conducted with the aim of determining the challenges in providing spiritual care in Iranian nursing 
and providing solutions to improve it.
Methods: In this scoping review based on the Arksey & O'malley approach, the keywords "spiritual 
care", "spirituality", "nursing", "nurses" and "Iran" and their English equivalents were searched 
in reputable Persian and English databases including PubMed, Web of Science, Scopus, Magiran, 
Iranmedex, SID between 2010 and 2025.
Results: Among the 1237 articles from the initial search, finally, after screening the articles, 13 articles 
were reviewed, including nine quantitative articles and four qualitative articles. The findings show 
that Iranian nurses are aware of the importance of spiritual care, but they face several challenges in 
providing it. These challenges mainly include lack of knowledge and training, busy work schedules, 
lack of sufficient motivation, diversity of patients' spiritual needs, and lack of sufficient support from 
the system. Also, the reviewed studies have reported appropriate solutions, including structured and 
targeted education, respect for religious beliefs and convictions, the supportive role of nurses and 
families, formation of a care team, and the necessity of spiritual care as part of comprehensive care.
Conclusion: The results indicate that despite the understanding of the importance of spiritual care by 
Iranian nurses, structural, educational, and individual problems have created significant challenges in 
the effective provision of this care. Addressing these challenges requires comprehensive educational 
planning, empowerment of nurses, and creation of a supportive environment in the health system.
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چکیده
مقدمــه: ارائــه مراقبــت معنــوی از ســوی پرســتاران بــرای بیمــاران یــک امــر ضــروری اســت و از ســوی دیگــر ایــن مراقبــت هــا بــه 
طــور کامــل اجــراء نمــی گــردد، لــذا انجــام یــک مــرور منظــم دربــاره چالــش هــا و موانــع اجرائــی مراقبــت معنــوی در سیســتم پرســتاری 
ایــران ضــروری بــه نظــر میرســد، لــذا ایــن مــرور نظــام منــد بــا هــدف تعییــن چالش هــای موجــود در ارائــه مراقبــت معنــوی در پرســتاری 

ایــران و ارائــه راهکارهــای ارتقــاء آن انجــام گردیــد.
معنــوی"،  کلیدی"مراقبــت  کلمــات   ، اومالــی  و  آرکســی  رویکــرد  بــر   مبتنــی  منــد  نظــام  مــرور  ایــن  در  کار:  روش 
ــامل                              ــی ش ــی و انگلیس ــر فارس ــای داده معتب ــگاه ه ــا در پای ــی آنه ــادل انگلیس ــران" و مع ــتاران" و"ای "معنویت"،"پرستاری"،"پرس
Pub Med، Web of Science، Scopus،  Magiran، Iranmedex, SID در فاصلــه زمانــی 2010 الــی 2025 مــورد جســتجو قــرار گرفتنــد. 

یافتــه هــا: از میــان 1237 مقالــه حاصــل از جســتجوی اولیــه، در نهایــت پــس از غربالگــری مقــالات، تعــداد 13 مقالــه شــامل 9 مقالــه 
ــی از اهمیــت  ــد کــه پرســتاران ایران ــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهن ــرار گرفتن ــه روش کیفــی مــورد بررســی ق ــه ب ــه روش کمــی و 4 مقال ب
مراقبــت معنــوی آگاه هســتند، امــا در ارائــه آن بــا چالــش هــای متعــددی روبــرو هســتند. ایــن چالــش هــا عمدتــاً شــامل  کمبــود دانــش 
و آمــوزش، برنامــه کاری شــلوغ، عــدم انگیــزه کافــی، تنــوع نیازهــای معنــوی بیمــاران، و عــدم حمایــت کافــی از ســوی سیســتم اســت. 
همچنیــن، در مطالعــات مــورد بررســی راهکارهایــی شــامل آمــوزش مــدون و هدفمنــد، تکریــم باورهــا و اعتقــادات مذهبــی، نقــش حمایتی 
پرســتاران و خانــواده، تشــکیل تیــم مراقبتــی و ضــرورت مراقبــت معنــوی بــه عنــوان بخشــی از مراقبــت جامــع متناســب گــزارش شــده 

اســت.
نتیجــه گیــری: نتایــج حاکــی از آن اســت کــه بــا وجــود درک اهمیــت مراقبــت معنــوی توســط پرســتاران ایرانی، مشــکلات ســاختاری، 
ــد. رفــع ایــن چالش‌هــا نیازمنــد  ــر ایــن مراقبت‌هــا ایجــاد کرده‌ان ــه مؤث آموزشــی و فــردی، چالش‌هــای قابــل توجهــی را در مســیر ارائ

برنامه‌ریزی‌هــای جامــع آموزشــی، توانمندســازی پرســتاران و ایجــاد محیــط حمایتــی در سیســتم بهداشــتی اســت.
کلیدواژه ها: مراقبت معنوی، پرستاری، پرستاران، مرور دامنه ای.

مقدمه
ــه باورهــای  ــر اهمیــت توجــه ب ــی پرســتاران ب شــورای بین‌الملل
معنــوی بیمــاران در فرآینــد ارائــه مراقبت‌هــای پرســتاری تأکیــد 
دارد. در فرهنــگ غــرب، مفاهیــم معنویــت و مراقبــت معنوی طی 

ــعه  ــتی توس ــای بهداش ــام مراقبت‌ه ــادی در نظ ــال‌های متم س
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــم نش ــن مفاهی ــف ای ــوع در تعاری ــد. تن یافته‌ان
معنویــت واژه‌ای ذهنــی و وابســته بــه فرهنــگ اســت. پرســتاری 
جامع‌نگــر رویکــردی اســت کــه بــا بهره‌گیــری از دانــش، 
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نظریه‌هــا، تجربــه و شــهود پرســتاری، پرســتاران را قــادر می‌ســازد 
تــا بــه شــریک درمانــی افــراد تحــت مراقبــت خــود تبدیــل شــوند. 
ایــن رویکــرد، کلیــت وجــود انســان را بــه رســمیت می‌شناســد؛ از 
جملــه پیونــد متقابــل میــان جســم، ذهــن، احساســات، روح، روابــط 
اجتماعی‌‌ـفرهنگــی، موقعیــت و محیــط زندگــی )1(. ایــن عمــل از 
طریــق بــرآورده کــردن نیازهــای فیزیولوژیکــی، روانــی و معنــوی 
ــر اســاس  ــه فرآیندهــای بهبــودی کمــک می‌کنــد )2(. ب افــراد، ب
ــی  ــر چهــار محــور اصل ــوی ب ــت معن ــات انجام‌شــده، مراقب مطالع
ــودی  ــت وج ــا تمامی ــاط ب ــد از: ارتب ــه عبارت‌ان ــت ک ــتوار اس اس
ــن )در  ــانی و ایم ــای انس ــاد فض ــر(، ایج ــرد کلی‌نگ ــار )رویک بیم
قالــب مداخــات پرســتاری(، توانمندســازی بیمــار در انجــام امــور 
معنــوی و مذهبــی )بــا رویکــردی عملــی(، و توجــه بــه نگــرش و 
ــا مطالعــات  رویکــرد شــخصی ارائه‌دهنــده مراقبــت. در مقایســه ب
پیشــین، دو تفــاوت اساســی مشــاهده شــده اســت: نخســت، تأکیــد 
ــا  ــق آن ب ــوی و تطبی ــت معن ــودن مراقب ــور ب ــر فردمح ــتر ب بیش
ویژگی‌هــای شــخصی بیمــار و مراقــب؛ و دوم، توســعه چارچــوب 
ــا  ــاط ب ــر ارتب ــترده‌تر ب ــز گس ــق تمرک ــوی از طری ــت معن مراقب
کلیــت وجــودی انســان و درک فراگیرتــر از مداخــات قابــل انجــام 
)3(. معنویــت و مراقبــت معنــوی، عناصــر اصلــی پرســتاری جامــع 
نگــر محســوب می‌شــوند. از آنجایــی کــه معنویــت اغلــب مفهومی 
گســترده، چندبعــدی و مبهــم اســت، تعریــف آن چالــش برانگیــز 
اســت. طبــق منابــع، مراقبــت معنــوی مرتبــط در عمــل پرســتاری 
در مقایســه بــا ســایر عناصــر مراقبــت، بــه خوبــی توســعه نیافتــه 

اســت )4(.
ــی در  ــیار مهم ــش بس ــن نق ــه، دی ــامی خاورمیان ــع اس در جوام
جامعــه و به‌ویــژه در نظــام مراقبت‌هــای بهداشــتی ایفــا می‌کنــد. 
ــا  ــی ب ــاط نزدیک ــع ارتب ــن جوام ــکی در ای ــات پزش ــن و خدم دی
یکدیگــر دارنــد و ارائه‌دهنــدگان مراقبت‌هــای ســامت نیــز 
ــی  ــط جغرافیای ــگ و محی ــی، فرهن ــای دین ــر آموزه‌ه ــت تأثی تح
ــت و  ــت اس ــی از معنوی ــن بخش ــام، دی ــد. در اس ــرار می‌گیرن ق
ــدارد )1, 5, 6(.  ــود ن ــوم وج ــن دو مفه ــن ای ــزی بی ــولًا تمای معم
معنویــت، کــه ریشــه در مفهــوم »روح« دارد و بــه معنــای زندگــی 
اصیــل اســت، جــزء ضــروری رفــاه انســان محســوب می‌شــود. بــه 
طــور خلاصــه، معنویــت را می‌تــوان یــک شــیوه‌ی زندگــی مبتنــی 
بــر اخــاق دینــی دانســت کــه نحــوه‌ی ارتبــاط فــرد بــا دیگــران و 
جهــان را بــه گونــه‌ای تنظیــم می‌کنــد کــه بــه افزایــش رضایــت 

ــود )7(. ــر می‌ش ــان منج ــی در جه ــاد هماهنگ ــان‌ها و ایج انس
ــوی در مراقبت‌هــای بهداشــتی و پرســتاری مفهــوم  ــت معن مراقب
جدیــدی نیســت و تاریــخ پرســتاری را بــا تعاریــف و برداشــت‌های 

متفاوتــی همــراه کــرده اســت)وانگ و همــکاران، ۲۰۰۸( )8(. علاوه 
بــر ایــن، بســیاری از نظریه‌هــای پرســتاری معاصــر از ریشــه‌های 
معنــوی تکامــل یافته‌اند)یــوان و پــور، ۲۰۱۴( )9(. درک پرســتاران 
ــا و  ــرد آنه ــر عملک ــتقیماً ب ــوی مس ــت معن ــت و مراقب از معنوی
ــرات  ــذارد و تاثی ــر می‌گ ــاران تأثی ــا بیم ــان ب ــن روابطش همچنی
مثبتــی نظیــر افزایــش کیفیــت مراقبــت و رضایتمنــدی، کاهــش 
درد و افســردگی مــی شود)مک‌شــری و همــکاران، ۲۰۰۸( )7, 10(. 
بیمــاران اغلــب پرســتاران را بــه عنــوان منبــع اطلاعــات و آرامــش 
ــا  ــه آنه ــد ک ــرض کنن ــد و ممکــن اســت ف ــوی درک می‌کنن معن
قــادر بــه بــرآورده کــردن نیازهــای معنــوی بیمــاران هســتند )11(. 
در ایــران، اهمیــت و ضــرورت مراقبــت معنــوی در مراقبــت 
ــن وجــود  ــا ای ــا ب ــر کســی پوشــیده نیســت ام هــای پرســتاری ب
مشــاهده مــی گــردد کــه ارائــه مراقبــت هــای معنــوی در برنامــه 
هــای پرســتاری چنــدان پررنــگ نیســت )1, 4, 9, 12(. مطالعــات 
ــدد، در  ــرای ایــن موضــوع مطــرح مــی کنن دلایــل مختلفــی را ب
ــتاران  ــی پرس ــات و آگاه ــودن اطلاع ــات محــدود ب برخــی مطالع
ــه عنــوان دلیــل اصلــی اجــراء نشــدن  ــاره مراقبــت معنــوی ب درب
مراقبــت معنــوی در پرســتاری ذکــر شــده اســت و در برخــی دیگر، 
نبــود سیاســت هــای مشــخص و واضــح در اجــراء مراقبــت هــای 
ــف واضــح و  ــود تعری ــن نب ــده اســت. همچنی ــر گردی ــوی ذک معن
مشــخص از مراقبــت معنــوی در پرســتاری ایــران بــه عنــوان دلیل 
دیگــری بــرای اجــراء ناقــص مراقبــت هــای معنــوی در پرســتاری 

ــزارش شــده اســت )5, 15-13(.  ــاران گ از بیم
ــوی از ســوی پرســتاران  ــه مراقبــت معن ــه اینکــه ارائ ــا توجــه ب ب
بــرای بیمــاران یــک امــر ضــروری اســت و از ســوی دیگــر ایــن 
مراقبــت هــا بــه طــور کامــل اجــراء نمــی گــردد، لــذا انجــام یــک 
مــرور منظــم دربــاره چالــش هــا و موانــع اجرائــی مراقبــت معنــوی 
در سیســتم پرســتاری ایــران ضــروری بــه نظــر میرســد، لــذا ایــن 
مــرور نظــام منــد بــا هــدف تعییــن چالــش هــای موجــود در ارائــه 
مراقبــت معنــوی در پرســتاری ایــران و ارائــه راهکارهــای ارتقاء آن 

انجــام گردیــد.

روش کار
مطالعــه حاضــر یــک مــرور هدفمنــد )Scoping Review( مبتنــی 
بــر چارچــوب پنج‌مرحلــه‌ای آرکســی و اومالــی  بــود و بــا رعایــت 
دســتورالعمل PRISMA-SCR  انجــام شــد. مراحــل انجــام 

مطالعــه بــه شــرح زیــر اســت:
1. شناسایی سؤال پژوهش:

ــود  ــواهد موج ــل ش ــایی و تحلی ــرور، شناس ــن م ــی ای ــدف اصل ه
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ــوی در  ــت معن ــه مراقب ــود در ارائ ــای موج ــش ه ــن چال در تعیی
ــد. ــام گردی ــاء آن انج ــای ارتق ــه راهکاره ــران و ارائ ــتاری ای پرس

2. شناسایی مطالعات مرتبط :

در  نظام‌منــد  جســتجوی  مرتبــط،  منابــع  شناســایی  جهــت 
 PubMed, Web  بین‌المللــی شــامل پایگاه‌هــای اطلاعاتــی 
of Science, Scopus انجــام گرفــت. همچنیــن، بــرای دســتیابی 

ــی SID، Magiran  و  ــات فارســی، از پایگاه‌هــای داخل ــه مطالع ب
ــد. ــتفاده ش Iranmedex اس

استراتژی جستجو

کلمــات کلیــدی و مترادف‌هــای آنهــا در اســتراتژی جســتجوی مــا 
گنجانــده شــد. اصطلاحــات و کلمــات کلیــدی »مراقبــت معنوی«، 
»معنویت«،»پرستاری«،»پرســتاران« و»ایــران« و معادل انگلیســی 
ــتفاده در  ــورد اس ــتراتژی م ــه‌ای از اس ــدند. نمون ــتجو ش ــا جس آنه

PubMed ارائــه شــده اســت.

((((spiritual care [Title]) AND (nursing care [Title])) 

OR (nursing [Title])) OR (nurses [Title])) AND (Iran 

[Title])

پــس از تکمیــل جســتجوی پایــگاه داده و حــذف مقــالات تکراری، 
ــن و  ــتقل عناوی ــور مس ــه ط ــنده اول و دوم( ب ــق) نویس دو محق
ــاف  ــه اخت ــد. هرگون ــری کردن ــده را غربالگ ــای باقی‌مان چکیده‌ه
نظــر بیــن محققــان بــا کمــک محقــق ســوم) نویســنده ســوم( در 
طــول بررســی مقــالات متــن کامــل حــل و فصــل شــد. اســتخراج 
داده‌هــا بــا اســتفاده از یــک چــک لیســت تهیــه شــده، بــا تمرکــز 
ــدی  ــای کلی ــی و یافته‌ه ــکان، روش‌شناس ــه، م ــخ مطالع ــر تاری ب
انجــام شــد. در نهایــت، از میــان 1237 مقالــه در جســتجوی اولیــه، 

13 مقالــه وارد بررســی نهایــی شــدند )تصویــر شــماره 1(

 
PRISMA تصویر 1: فرایند انتخاب و مرور مقالات مبتنی بر

3. انتخاب مطالعات:

ــدند.  ــروج انتخــاب ش ــای ورود و خ ــاس معیاره ــر اس ــات ب مطالع
کیفــی(  و  )کمــی  اصیــل  مقــالات  ورود شــامل  معیارهــای 
ــال‌های  ــن س ــی بی ــی و انگلیس ــای فارس ــه زبان‌ه ــده ب منتشرش

2010 تــا 2025 بــود. مقالاتــی کــه مســتقیما در رابطــه بــا مراقبــت 
ــه  ــی ک ــی و مقالات ــات کنفرانس ــن مطالع ــد همچنی ــوی بودن معن

ــدند. ــذف ش ــود، ح ــترس نب ــا در دس ــل آن‌ه ــن کام مت
4. استخراج و ترسیم داده‌ها :
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داده‌هــای مطالعــات منتخــب در جــدول 1 شــامل نویســنده، ســال 
انتشــار، کشــور محــل مطالعــه، روش پژوهــش، و نتایــج کلیــدی 

ــدند. ــازمان‌دهی ش ــتخراج و س اس
5. خلاصه‌سازی، تحلیل و گزارش نتایج:

در مرحلــه نهایــی، یافته‌هــا بــه صــورت توصیفــی تحلیــل شــدند 
ــوی  ــت معن ــه مراقب ــود در زمین ــای موج ــا و راهکاره ــش ه و چال

ارائــه گردیــد.

یافته ها
از میــان 13 مطالعــه کــه در نهایــت مــورد بررســی قــرار گرفتنــد، 
ــی  ــه روش کم ــه ب ــه مطالع ــی و ن ــه روش کیف ــه ب ــار مطالع چه
ــورد  ــالات م ــخصات مق ــدول 1، مش ــود. در ج ــده ب ــام گردی انج
بررســی نمایــش داده شــده اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه 

ــا  ــوی آگاه هســتند، ام ــت معن ــت مراقب ــی از اهمی ــتاران ایران پرس
در ارائــه آن بــا موانــع متعــددی روبــرو هســتند. ایــن چالــش هــا 
عمدتــاً شــامل کمبــود دانــش و آمــوزش، برنامــه کاری شــلوغ، عدم 
انگیــزه کافــی، تنــوع نیازهــای معنــوی بیمــاران، و عــدم حمایــت 
کافــی از ســوی سیســتم اســت. بــا ایــن حــال، راهکارهایــی نیــز 
بــرای بهبــود ایــن وضعیــت پیشــنهاد شــده اســت کــه بــر آمــوزش 
و حمایت‌هــای سیســتمی تأکیــد دارنــد. لــذا، یافتــه هــای حاصــل 
از مطالعــات در دو گــروه چالــش هــا و راهکارهــای ارائــه مراقبــت 
معنــوی طبقــه بنــدی شــدند. بــه طــوری کــه نتیایــج هشــت مقاله 
اشــاره بــه چالــش هــای ارائــه مراقبت معنــوی از ســوی پرســتاران 
ایرانــی و نتایــج 10 مقالــه نیــز راهکارهــای ارائــه مراقبــت معنــوی 

را گــزارش نمودنــد.

جدول1: مشخصات مطالعات مورد بررسی

مهمترین نتایجنوع مطالعهشهرسالهدفنویسنده اولردیف

1M. Zakaria Kiaei
بررسی معنویت و مراقبت 
معنوی در ایران: ادراکات و 

موانع پرستاران
توصیفی- مقطعیقزوین2015

ــطح  ــوی در س ــت معن ــی از مراقب ــتاران ایران درک پرس
متوســط اســت. چالــش هــا اصلــی شــامل برنامــه کاری 
شــلوغ، دانــش ناکافــی، انگیــزه پاییــن، تنــوع نیازهــای 

معنــوی بیمــاران و احســاس عــدم صلاحیــت اســت.

2 Mohsen Adib
Hajbaghery

بررسی صلاحیت حرفه‌ای 
پرستاران در زمینه مراقبت 

معنوی 
توصیفی-تحلیلیکاشان2016

ــدگاه  ــوی از دی ــت معن ــه مراقب ــی ارائ ــا اصل ــش ه چال
پرســتاران شــامل عــدم آمادگــی بــرای مراقبــت 
معنــوی، عــدم حمایــت از طــرف روحانیــون و نامناســب 

ــت. ــط کار اس ــودن محی ب

3Ara� Fereshtehh
ghianmojarad

تبیین دیدگاه‌ها و تجربیات 
پرستاران بخش‌های مراقبت 
ویژه در مورد مراقبت‌های 

مذهبی-معنوی

کیفیساری2016
) تحلیل محتوا(

پرســتاران بخــش مراقبــت ویــژه بــا احتــرام بــه باورهــا 
رفتارهــای  ارائــه  و  بیمــاران  مذهبــی  اعتقــادات  و 
نهایــی  خواســته‌های  معنوی-مذهبــی،  مراقبتــی 

بــرآورده می‌کننــد. را  بیمــاران 

4 Marjan Mardani
Hamooleh

بررسی صلاحیت مراقبت 
توصیفی مقطعیکرج2020معنوی پرستاران 

ســطح شایســتگی مراقبــت معنــوی در پرســتاران 
بیمارســتان‌های آموزشــی اســتان البــرز پایین‌تــر از 
ــابقه  ــن، س ــد س ــی مانن ــت. متغیرهای ــط اس ــد متوس ح
ایــن  بــر  تحصیــات  و  اســتخدام،  وضعیــت  کار، 

تأثیرگذارنــد. شایســتگی 

5Maryam Rassouli
نیازسنجی و تدوین اهداف 

آموزشی ارائه مراقبت معنوی 
توسط پرستاران

کیفییزد2018
)دلفی(

ــت  ــه مراقب ــرای ارائ ــتاران ب ــی پرس ــای آموزش نیازه
ــوی،  ــد معن ــی از بع ــاء خودآگاه ــامل ارتق ــوی ش معن
ــازی  ــتاری و آماده‌س ــت در پرس ــت معنوی ــن اهمی تبیی

ــت. ــوی اس ــت معن ــه مراقب ــرای ارائ ب

6
 Aghil Habibi

Soola

سازگاری معنوی پرستاران 
بخش اورژانس و کارکنان 

خدمات فوریت‌های پزشکی در 
طول همه‌گیری کووید-۱۹ 

توصیفی مقطعیاردبیل2022
ــی  ــول پاندم ــس و کادر EMS در ط ــتاران اورژان پرس
کوویــد-۱۹ عمدتــاً از روش‌هــای مقابلــه معنــوی مثبــت 

ــد. ــت اســترس اســتفاده کرده‌ان ــرای مدیری ب

7Mozhgan Rahna�
ma

فرآیند مراقبت معنوی در 
کیفیتهران2015توانبخشی بیماران سرطانی

)گراندد تئوری(

“نیاز به حمایت” مفهوم اصلی فرآیند مراقبت معنوی 
در توانبخشی بیماران سرطانی است. حمایت مراقبان 
توانبخشی و تشکیل تیم مراقبت معنوی ضروری است.

8Askari Roohollah

بررسی صلاحیت مراقبت 
معنوی در پرستاران شاغل در 
بیمارستان‌های آموزشی وابسته 
به دانشگاه علوم پزشکی شهید 

صدوقی یزد

توصیفی - تحلیلییزد2023

ســطح شایســتگی مراقبــت معنــوی در بیــن پرســتاران 
ــه  ــزد در حــد متوســط رو ب بیمارســتان‌های آموزشــی ی
ــی و  ــد اخلاق ــاد )مانن ــی ابع ــا در برخ ــت، ام ــالا اس ب

ــود وجــود دارد. ــه بهب ــاز ب ــاری( نی رفت
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9Mohsen Adib 
Hajbaghery

ارزیابی صلاحیت حرفه‌ای 
پرستاران در زمینه مراقبت 
معنوی در بیمارستان‌های 

کاشان

توصیفی - تحلیلیکاشان2015
ــه  ــبی در ارائ ــه‌ای مناس ــت حرف ــتاران از صلاحی پرس
مراقبــت معنــوی برخــوردار نیســتند، بــه ویژه پرســتاران 
اورژانــس. نیــاز بــه آمــوزش در ایــن زمینــه وجــود دارد.

10Ebrahim Shafiee
ارزیابی ادراک، توانمندی و 
کفایت آموزش پرستاران در 

زمینه معنویت و مراقبت معنوی 
توصیفی مقطعیبوشهر2015

در  معنــوی  مراقبــت  و  معنویــت  کلــی  میانگیــن 
پرســتاران بالاتــر از حــد متوســط بــود، امــا اکثــر 
پرســتاران )74.6%( آمــوزش کافــی در ایــن زمینــه 

دریافــت نکــرده بودنــد.

11Esmat Nouhi

بررسی میزان رعایت حریم 
خصوصی در سالمندان بستری 
در بخش‌های داخلی دانشگاه 
علوم پزشکی زاهدان و ارتباط 
آن با مراقبت معنوی کارکنان 

پرستاری

توصیفی - تحلیلیزاهدان2017

ســطح مراقبــت معنــوی پرســتاران در حــد نســبتاً بــالا 
ــه  ــم شــخصی در ســالمندان ب ــت حری ــا رعای ــوده، ام ب
ــاران  ــن بیم ــش س ــا افزای ــت. ب ــوب نیس ــزان مطل می
ــا  ــم خصوصــی آنه ــه حری ســالمند، توجــه پرســتاران ب

کمتــر می‌شــود.

12Hadi Khoshab
تأثیر آموزش مراقبت معنوی 
بر همدلی و تعهد حرفه‌ای 

پرستاران
نیمه تجربیبم2023

 آمــوزش مراقبــت معنــوی بــه طــور معنــی‌داری 
افزایــش  را  پرســتاران  تعهــد حرفــه‌ای  و  همدلــی 
در  آموزش‌هــا  ایــن  می‌شــود  پیشــنهاد  می‌دهــد. 
دروس  ســرفصل  یــا  خدمــت  ضمــن  برنامه‌هــای 

پرســتاری گنجانــده شــوند.

13 Hoda Ahmari
Tehrani

تبیین ادراک مراقبت معنوی از 
کیفیقم2024دیدگاه بیماران بستری

)تحلیل محتوا(

معنویــت از دیــدگاه بیمــاران بســتری ابعــاد گســترده‌ای 
)ماننــد ارتبــاط بــا خــدا، مراقبــت الهــی، دعــا، و 

کمک‌هــای مــادی و معنــوی از دیگــران( دارد.

چالش‌های ارائه مراقبت معنوی
ــی  ــورد بررس ــات م ــه در مطالع ــی ک ــش های ــن چال ــی تری اصل
ــوزش، 2( ــش و آم ــود دان ــده اســت شــامل: 1(کمب ــزارش گردی گ

ــوع  ــی، 4( تن ــزه کاف ــدم انگی ــان، 3( ع ــود زم حجــم کاری و کمب
نیازهــای معنــوی بیمــاران، 5( محیــط کار نامناســب و عــدم 
ــه‌ای مــی باشــد. ــت شایســتگی‌های حرف ــت، 6( عــدم کفای حمای
1. کمبــود دانــش و آمــوزش: بــر اســاس مقــالات مــورد بررســی، 
ــه مراقبــت  ــد آمــوزش کافــی در زمین پرســتاران احســاس می‌کنن
ــر  ــش منج ــود دان ــن کمب ــد )1, 16(. ای ــت نکرده‌ان ــوی دریاف معن
بــه عــدم آمادگــی بــرای ارائــه مراقبــت معنــوی مــی‌ شــود )13(. 
ــوی در  ــت معن ــودن ســطح  شایســتگی مراقب ــن ب ــن پایی همچنی
ــردد )17(.  ــی گ ــد م ــری تأیی ــه دیگ ــی در مطالع ــتاران ایران پرس
ــه‌ای  ــت حرف ــت صلاحی ــدم کفای ــر ع ــز ب ــر نی ــه ای دیگ در مقال

ــد مــی گــردد )5( ــه تاکی ــن زمین پرســتاران در ای
ــداد  ــه کاری فشــرده و تع ــان: برنام ــود زم 2. مشــغله کاری و کمب
ــط  ــده توس ــر ش ــی ذک ــا اصل ــش ه ــی از چال ــاران، یک ــاد بیم زی

ــت )1(. ــوی اس ــت معن ــه مراقب ــرای ارائ ــتاران ب پرس
ــرای  ــزه لازم ب ــتاران انگی ــی پرس ــی: برخ ــزه کاف ــدم انگی 3. ع
ارائــه مراقبــت معنــوی را ندارنــد. ایــن می‌توانــد ناشــی از عوامــل 
ــت کافــی و درک نشــدن اهمیــت  ــه عــدم حمای مختلفــی از جمل

ــت باشــد )1(. ــن مراقب ای
ــا و  ــاران دارای باوره ــاران: بیم ــوی بیم ــای معن ــوع نیازه 4. تن
نیازهــای معنــوی متنوعــی هســتند کــه شناســایی و پاســخگویی 
ــه خصــوص  ــز اســت، ب ــتاران چالش‌برانگی ــرای پرس ــا ب ــه آن‌ه ب

ــه  ــرای ارائ ــت« ب ــد صلاحی ــد »فاق ــه احســاس می‌کنن ــی ک زمان
ــتند )1(. ــا هس ــوع مراقبت‌ه ــن ن ای

ــه  ــات ب ــی مطالع ــت: برخ ــدم حمای ــب و ع ــط کار نامناس 5. محی
عــدم حمایــت از ســوی روحانیــون و نامناســب بــودن محیــط کار 
ــاره  ــوی اش ــت معن ــه مراقب ــرای ارائ ــای ب ــش ه ــوان چال ــه عن ب
کرده‌انــد )13( نیــز بــر نیــاز بــه توجــه بیشــتر بــه حریــم شــخصی 
ــه  ــد ک ــد دارن ــوی تاکی ــت معن ــار مراقب ــالمند در کن ــاران س بیم
نشــان‌دهنده یــک چالــش در اجــرای جامــع ایــن مراقبــت اســت 

.)18(
6. عــدم کفایــت شایســتگی‌های حرفــه‌ای: پرســتاران فاقــد 
صلاحیت‌هــای حرفــه‌ای لازم بــرای ارائــه مراقبــت معنــوی 
گــزارش شــده‌اند )5, 13(همچنیــن، در مطالعــه ای دیگــر نیــز بــه 
عــدم کفایــت شایســتگی در برخــی ابعــاد مراقبــت معنــوی در بیــن 

ــد )11(.  ــی کن پرســتاران اشــاره م
راهکارهای ارائه مراقبت معنوی

مطالعــات مــورد بررســی، مهمتریــن راهکارهــای موثــر در ارتقــاء 
ــوارد  ــامل م ــی را ش ــتاران ایران ــوی در پرس ــت معن ــه مراقب ارائ
ذیــل مــی داننــد:1( آمــوزش مــدون و هدفمنــد 2( تکریــم باورهــا 
ــواده 4(  ــتاران و خان ــی پرس ــش حمایت ــی 3( نق ــادات مذهب و اعتق
تشــکیل تیــم مراقبتــی 5( ضــرورت مراقبــت معنــوی بــه عنــوان 
بخشــی از مراقبــت جامــع. هــر یــک از ایــن راهکارهــا بــه شــرح 

ذیــل بیــان شــده اســت.
1. آمــوزش مــدون و هدفمنــد: نیــاز بــه تدویــن برنامه‌هــای 
آموزشــی جامــع و هدفمنــد بــرای مراقبــت معنــوی در پرســتاران 
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ــامل  ــد ش ــا بای ــن آموزش‌ه ــود. ای ــاس می‌ش ــدت احس ــه ش ب
ارتقــاء خودآگاهــی فــردی از بعــد معنــوی، تبییــن اهمیــت معنویــت 
در حرفــه پرســتاری و آماده‌ســازی پرســتاران بــرای ارائــه مراقبــت 
معنــوی باشــد )2, 19( .ایــن آموزش‌هــا همچنیــن می‌تواننــد 

ــد )20(. ــا دهن ــز ارتق ــه‌ای پرســتاران را نی ــی و تعهــد حرف همدل
2. تکریــم باورهــا و اعتقــادات مذهبــی: پرســتاران در بخش‌هــای 
مراقبــت ویــژه، بــا احتــرام بــه باورهــا و اعتقــادات مذهبی بیمــاران، 
ــه  ــادر ب ــارف ق ــکی متع ــه پزش ــا را ک ــی آن‌ه ــته‌های نهای خواس
ــامل  ــن ش ــد. ای ــرآورده می‌کنن ــت، ب ــا نیس ــردن آن‌ه ــرآورده ک ب
رفتارهــای مراقبتــی معنوی-مذهبــی و فراهــم آوردن آرامــش 
ــج  ــن نتای ــت )10(. همچنی ــق باورهاس ــر از طری ــلی خاط و تس
مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه معنویــت از دیــدگاه بیمــاران 
بســتری، ابعــاد گســترده‌ای شــامل ارتبــاط بــا خــدا، مراقبــت الهــی، 
ــراد دیگــر دارد. ایــن امــر  دعــا و کمک‌هــای مــادی و معنــوی اف
ــاران  ــردی بیم ــوی ف ــای معن ــق نیازه ــناخت دقی ــت ش ــر اهمی ب

ــد )21(. ــی کن ــد م تأکی
3. نقــش حمایتــی پرســتاران و خانــواده: یافته‌هــا نشــان می‌دهــد 
کــه حمایــت مراقبــان توانبخشــی )خانــواده و پرســتاران( در کنــار 
حمایــت از بیمــاران، بــرای ارتقــاء حــس بهزیســتی معنــوی نســبی 

ضــروری اســت )8(.
4. تشــکیل تیــم مراقبــت معنــوی: پیشــنهاد شــده اســت کــه تیمی 
شــامل پزشــک، پرســتار، مــددکار اجتماعــی، روانشــناس و روحانــی 
بــرای ارائــه مراقبــت معنــوی تشــکیل شــود تــا حمایــت جامعــی 
ــد پاندمــی کوویــد-۱۹،  ــی مانن ــه گــردد )8(. در شــرایط بحران ارائ
پرســتاران از مکانیزم‌هــای مقابلــه معنــوی مثبــت بــرای مدیریــت 
ــامت  ــظ س ــه حف ــد ب ــه می‌توان ــد ک ــتفاده می‌کنن ــترس اس اس

روان و کیفیــت مراقبــت کمــک کنــد )14(.
ــت  ــی از مراقب ــوان بخش ــه عن ــوی ب ــت معن ــرورت مراقب 5. ض
جامــع: مطالعــات بــر اهمیــت مراقبــت معنــوی بــه عنــوان جزئــی 
جدایی‌ناپذیــر از مراقبــت کل‌نگــر در پرســتاری تأکیــد دارنــد. ایــن 
ــمی،  ــش درد جس ــودی، کاه ــریع بهب ــد در تس ــت می‌توان مراقب
ایجــاد آرامــش ذهنــی و افزایــش امیــد مؤثــر باشــد )17(. ســامت 
ــوی  ــت معن ــه مراقب ــه ارائ ــر در پرســتاران، منجــر ب ــوی بالات معن
ــه  ــه بیمــاران می‌شــود کــه نشــان‌دهنده اهمیــت توجــه ب بهتــر ب

ســامت معنــوی خــود پرســتاران اســت.

بحث
ایــن مــرور نظــام منــد بــا هــدف تعییــن چالــش هــای موجــود در 
ــای  ــه راهکاره ــران و ارائ ــتاری ای ــوی در پرس ــت معن ــه مراقب ارائ
ارتقــاء آن انجــام گردیــد. یافته‌هــای مطالعــه حاضــر نشــان‌دهنده 

ــوی در  ــت معن ــه مراقب ــدد در ارائ ــع متع ــش هــا و موان وجــود چال
پرســتاری ایــران اســت که عبارتنــد از:  کمبــود دانش و شایســتگی 
حرفــه‌ای ناشــی از آمــوزش ناکافــی ،محدودیــت زمانــی و حجــم 
کاری بــالا، کم‌انگیزگــی پرســتاران ،تنــوع نیازهــای معنــوی 
بیمــاران، محیــط کار نامناســب و عــدم حمایــت ســازمانی، ضعــف 
در صلاحیت‌هــای حرفــه‌ای. مــی تــوان بیــان داشــت کــه کمبــود 
ــاً ناشــی از آمــوزش ناکافــی  ــه‌ای عمدت دانــش و شایســتگی حرف
ــد  ــتاران را فاق ــه پرس ــت ک ــت اس ــوزه‌ی معنوی ــگاهی در ح دانش
مهارت‌هــای لازم بــرای ارزیابــی و پاســخ بــه نیازهــای پیچیــده‌ی 
معنــوی بیمــاران می‌کنــد. ایــن ضعــف آموزشــی در کنــار محیــط 
کار نامناســب )شــامل کمبــود نیــروی انســانی، امکانــات و حمایــت 
ســازمانی( و محدودیت‌هــای زمانــی ناشــی از حجــم بــالای کاری، 
ــوری  ــای غیرف ــرای مراقبت‌ه ــی ب ــت کاف ــص وق ــکان تخصی ام
ماننــد حمایــت معنــوی را از بیــن می‌بــرد. به‌مــوازات ایــن 
ــی- ــت فرهنگ ــاران در باف ــوی بیم ــای معن ــوع نیازه ــل، تن عوام
ــر می‌ســازد، چراکــه  ــران، چالش‌هــا را پیچیده‌ت مذهبــی متنــوع ای
پرســتاران بــدون آمــوزش تخصصــی قــادر بــه تطبیــق مداخــات 
بــا ویژگی‌هــای فــردی بیمــاران نیســتند. ایــن موانــع سیســتماتیک 
ــف  ــتاران و تضعی ــزه‌ی پرس ــش انگی ــه کاه ــره‌وار ب ــور زنجی به‌ط
چراکــه  می‌شــود،  منجــر  آنــان  حرفــه‌ای  صلاحیت‌هــای 
ــه  ــی ب ــل ذات ــا وجــود تمای ــع )ب ــه‌ی مراقبــت جام ــی در ارائ ناتوان
کمک‌رســانی( موجــب احســاس ناکارآمــدی و فرســودگی شــغلی 
می‌گــردد. بنابرایــن، ایــن چالش‌هــا نه‌تنهــا ریشــه در کمبودهــای 
فــردی پرســتاران نــدارد، بلکــه بازتابــی از نارســایی‌های نظام‌منــد 
ــت  ــع انســانی و حمای ــت مناب در سیاســت‌گذاری آموزشــی، مدیری
ــن راســتا،  ــران اســت. در همی ســازمانی از مراقبــت کل‌نگــر در ای
مطالعــات مومنــی و همــکاران )2022( نشــان داده‌انــد کــه کمبــود 
نیــروی انســانی، بی‌توجهــی مدیــران بــه اهمیــت مراقبــت جامــع، 
ــن  ــی ای ــی از زیرشــاخه‌های اصل ــوزش ناکاف ــزه و آم ــود انگی کمب
ــکاران  ــی و هم ــا کیای ــن ذکری ــتند )22(. همچنی ــا هس ــش ه چال
)2015( دریافتنــد برنامــه‌ کاری ســنگین، دانــش ناکافــی و انگیــزه 
پاییــن از چالــش هــا عمــده شــمرده می‌شــوند )1(. یافته‌هــای مــا 
نیــز بــه طــور مشــابه کمبــود آمــوزش رســمی، محدودیــت زمانــی 
ــایی  ــا شناس ــن چالش‌ه ــوان مهمتری ــه عن ــالا را ب ــار کاری ب و ب
کــرد کــه بــا مطالعــات بین‌المللــی هــم ســازگاری دارد؛ تحقیقــات 
جهانــی کاهــش زمــان و دانــش ناکافــی را از موانــع مشــترک ارائــه 
مراقبــت معنــوی برشــمرده‌اند. از ســوی دیگــر، برخــی مطالعــات 
ــب‌بودن  ــاره‌ی نامناس ــا درب ــی نگرانی‌ه ــه برخ ــد ک ــاره کرده‌ان اش
ــز وجــود دارد. در  ــی نی ــط بالین ــت در محی ــاره معنوی ــت درب صحب
مجمــوع، نتایــج ایــن مطالعــه در فضــای داخلــی و خارجــی حاکــی 
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ــوی،  ــت معن ــرای مراقب ــتاران ب ــی پرس ــی عمل ــود آمادگ از کمب
ضعــف آمــوزش و محدودیت‌هــای ســازمانی )از جملــه نبــود 
چارچــوب روشــن، تعریــف مبهــم مفاهیم معنــوی و منابــع محدود( 
ــتاری  ــع در پرس ــدگاه جام ــر دی ــد ب ــا تاکی ــا ب ــن یافته‌ه اســت. ای
ــر  ــوی ب ــت معن ــه مراقب ــرا ک ــتند؛ چ ــتا هس ــری( هم‌راس )کل‌نگ
ــود  ــر دارد و در بهب ــار تأثی ــی بیم ــی روان ــاد و راحت ــش اعتم افزای
نتایــج بالینــی نقــش دارد. بنابرایــن، نبــود آمادگــی کافــی و چالــش 
ــت  ــت مراقب ــد مثب ــق فوای ــد از تحق ــده می‌توانن ــا شناسایی‌ش ه

معنــوی بــرای بیمــاران جلوگیــری کننــد )23(.
مطالعــات داخلــی نشــان می‌دهــد گرچــه چارچــوب رســمی 
مشــخصی بــرای مراقبــت معنــوی در نظــام ســامت ایــران تدوین 
نشــده، امــا برخــی عوامــل تســهیلگر ذاتــی وجــود دارد. بــه عنــوان 
نمونــه، نتایــج مطالعــه مومنــی و همــکاران )2014( حاکــی از ایــن 
اســت کــه خودمراقبتــی معنــوی پرســتاران، علاقــه بــه یادگیــری 
ــوی  ــای معن ــازگاری باوره ــه و س ــه حرف ــر ب ــق خاط ــال، تعل فع
ــت  ــهیل‌کننده مراقب ــل تس ــن عوام ــار از مهم‌تری ــا بیم ــتار ب پرس
ــتاران  ــیاری از پرس ــر، بس ــان دیگ ــه بی ــتند )22(. ب ــوی هس معن
ــوی  ــاد معن ــت ابع ــه اهمی ــوی نســبت ب ــاور ق ــزه‌ و ب ــی انگی ایران
در ســامت دارنــد. ایــن امــر می‌توانــد پتانســیل مثبــت فرهنــگ 
دینــی و معنــوی جامعــه را نشــان دهــد. همچنیــن برخــی مطالعات 
تأکیــد کرده‌انــد کــه اعتقــادات مذهبــی و روحیــه همدلــی در میــان 
ــوی  ــت معن ــازی مراقب ــزار توانمندس ــه اب ــود دارد ک ــتاران وج پرس
ــاختاری و  ــای س ــل، ضعف‌ه ــا در مقاب ــد .ام ــاب می‌آی ــه حس ب
ــده می‌شــود. در  ــت موجــود دی ــل توجهــی در وضعی ســازمانی قاب
ایــران، تعریــف شــفافی از مفهــوم »ســامت معنــوی« و »مراقبــت 
ــوای آموزشــی  ــه نشــده و محت ــتاری ارائ ــام پرس ــوی« در نظ معن
مرتبــط در منابــع درســی محــدود اســت. عــاوه بــر ایــن، مطالعات 
ــق جنســیت  ــود تطاب ــد نب ــه مشــکلاتی مانن ــد ک ــزارش کرده‌ان گ
ــد،  ــد دارن ــر آن تأکی ــی ب ــاران مذهب ــتارکه بیم ــار و پرس ــن بیم بی
ــخه‌های  ــد نس ــی مانن ــع مذهب ــه مناب ــان ب ــی آس ــدم دسترس ع
ــام  ــرای انج ــی ب ــای خصوص ــدان فض ــه، فق ــا نمازخان ــرآن ی ق
ــا و  ــه ارزش‌ه ــی ب ــم ‌توجه ــتان و ک ــی در بیمارس مناســک مذهب
اعتقــادات معنــوی بیمــاران، از موانــع ســاختاری مهــم هســتند )1, 
ــد  ــر بع ــد کــه عــاوه ب ــا نشــان می‌دهن ــن چالش‌ه 8, 9, 13(. ای
ــد اصــاح  ــران نیازمن ــل محیطــی و ســازمانی در ای ــردی، عوام ف
ــر مراقبت‌هــای جســمی-دارویی و  ــه عــاوه، تمرکــز ب هســتند. ب
ــث  ــیفت‌های پرفشــار باع ــژه در ش ــتاران به‌وی ــان پرس ــود زم کمب
شــده ارائــه مراقبــت معنــوی بــه حاشــیه بــرود. در حــوزه نظــری 
نیــز، فقــدان چارچوب‌هــای راهنمــا و دســتورالعمل‌های مشــخص 
بــرای مراقبــت معنــوی هماننــد اســتانداردهای بین‌المللــی کــه بــر 

ــد از ضعف‌هــای موجــود محســوب  ــد دارن ــت تأکی ــی معنوی ارزیاب
.)1( می‌شــود 

بــه طــور کلــی می‌تــوان نقــاط قــوت وضــع موجــود را در 
ارزش‌گــذاری بــالای فرهنــگ مذهبــی جامعــه و بعضــی تمایــات 
شــخصی پرســتاران مثــل انگیــزه و هم‌راســتایی بــا بیمــار 
ــوزش  ــدان آم ــاط ضعــف عمــده در فق ــه نق ــی ک دانســت، در حال
سیســتماتیک، دســتورالعمل‌های اجرایــی و حمایــت ســازمانی 
بــروز می‌کنــد. ایــن وضعیــت »شــکاف قابــل توجــه« میــان توجــه 
نظــری بــه مراقبــت معنــوی و تــوان عملیاتــی آن در محیــط بالینی 

را توضیــح می‌دهــد.
بــا توجــه بــه یافته‌هــای ایــن مطالعــه و شــواهد قبلــی، راهبردهای 
چندجانبــه‌ای بــرای ارتقــای مراقبــت معنــوی در پرســتاری ایــران 
ــت‌ها  ــراي سیاس ــن و اج ــه تدوی ــت آنک ــود. نخس ــنهاد می‌ش پیش
و دســتورالعمل‌های ســازمانی مــدون ضــروری اســت. بــر اســاس 
ــن  ــوی و تدوی ــت معن ــع مراقب ــف جام ــی، تعری ــل مفهوم تحلی
رهنمودهــای مبتنــی بــر شــواهد می‌توانــد بــه پرســتاران و 
مدیــران کمــک کنــد تــا چارچــوب مشــخصی بــرای ارائــه مراقبت 
معنــوی داشــته باشــند )22(. بنابرایــن ســازمان نظــام ســامت و 
مراجــع مرتبــط بایــد اســتانداردهای مراقبــت معنــوی را در اســناد 

بالادســتی بگنجاننــد.
دارد.  اهمیــت  پرســتاران  توانمندســازی  و  آمــوزش  تقویــت 
ــر  ــتر ب ــد بیش ــه تاکی ــد ک ــدد نشــان می‌ده ــات متع ــج مطالع نتای
ــی  ــع تحصیل ــوی در مقاط ــت معن ــا مراقب ــط ب ــای مرتب آموزه‌ه
پرســتاری و برگــزاری دوره‌هــای ضمــن خدمــت می‌توانــد اعتمــاد 
و مهــارت پرســتاران را افزایــش دهــد. بــه عنــوان مثــال، پیشــنهاد 
ــه  ــتاری ب ــگاهی پرس ــوای دروس دانش ــه محت ــت ک ــده اس ش
ــوی  ــت معن ــت و مراقب ــوم معنوی ــه مفه نحــوی اصــاح شــود ک
بــه شــکل عملیاتی‌تــر و پژوهش‌محــور پوشــش داده شــود. 
ــی  ــمینارهای تخصص ــوزی و س ــای مهارت‌آم ــزاری کارگاه‌ه برگ

ــد )12, 20(. ــران کن ــی را جب ــأ دانش ــد خ ــز می‌توان نی
بهبــود زیرســاخت‌ها و شــرایط کاری جهــت رفــع موانــع محیطــی 
ــبت  ــود نس ــتاری و بهب ــروی پرس ــش نی ــت. افزای ــروری اس ض
ــرای  ــب ب ــان مناس ــص زم ــار، تخصی ــه بیم ــتار ب ــتاندارد پرس اس
گفتگــو بــا بیمــاران، و ایجــاد فضاهــای اختصاصــی ماننــد نمازخانه 
یــا اتــاق ملاقــات معنــوی از گام‌هــای عملــی توصیــه شــده‌اند. در 
همیــن راســتا، نقــش کارفرمایــان و مدیــران ارشــد بیمارســتان‌ها 
ــت.  ــه اس ــل توج ــوی قاب ــت معن ــه مراقب ــت ب ــن اولوی در تعیی
ــت  ــتفاده از ظرفی ــی و اس ــکاری بین‌بخش ــت هم ــن تقوی همچنی
ــد  ــان می‌توان ــم درم ــار تی ــی در کن ــاوران مذهب ــون و مش روحانی

ــد )13(.  ــش ده ــوی را افزای ــت معن اثربخشــی مراقب
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 ارزیابــی فرهنگی-معنــوی بیمــاران بایــد بــه یــک رویــه اســتاندارد 
ــه پیشــنهادهای مطالعــه‌ای حاکــی از آن اســت  تبدیــل شــود. ارائ
ــا  ــاران ب ــی بیم ــی و مذهب ــای فرهنگ ــاره نیازه ــش درب ــه پرس ک
رعایــت حریــم خصوصــی و حساســیت‌های دینــی بایــد در طــرح‌ 
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــر کم ــن ام ــود. ای ــده ش ــه گنجان ــت اولی مراقب
نگرانی‌هــا و تمایــات معنــوی بیمــاران شناســایی شــده و مراقبــت 

ــود )24(. ــزی ش ــب برنامه‌ری متناس
محدودیت‌هــای ایــن مطالعــه ناشــی از ماهیــت پیچیــده و 
چندبعــدی ایــن مفهــوم و چالش‌هــای روش‌شــناختی ذاتــی اســت. 
یکــی از ایــن چالــش هــا ناهمگونــی داده هاســت بــه گونــه ای که 
ــی، نظــری(،  ــی، کمّ ــات )کیف ــواع مطالع ــع موجــود شــامل ان مناب
ــون  ــات ناهمگ ــتاران( و مداخ ــاران، پرس ــوع )بیم ــان متن ذینفع
ــدان چارچــوب  ــل فق ــده به‌دلی ــن داده‌هــای پراکن اســت. ســنتز ای
ــق  ــای غیردقی ــه تعمیم‌ه ــت ب ــن اس ــه، ممک ــی یکپارچ تحلیل
بینجامــد. همچنیــن ایــن مطالعــه فهرســتی از موانــع )مثــل کمبود 
زمــان، ضعــف آمــوزش( ارائــه مــی دهــد، امــا تحلیــل علت‌معلولــی 
عمیــق ارائــه نمــی شــود و راهکارهــای اثربخــش را اولویت‌بنــدی 

نمی‌کنــد.
ــت‌های کلان  ــوی در سیاس ــت معن ــدن مراقب ــت، گنجان در نهای
ســامت و حمایــت مســتمر از ایــن رویکــرد نیــز ضــروری اســت. 
ــتیبانی از  ــش و پش ــرای پای ــای سیاســت‌گذار ب ــت نهاده ــا تقوی ب
اجــرای مراقبــت معنــوی )از طریــق تهیــه دســتورالعمل‌های عملــی 
ــی مراقبــت پرســتاری را  ــوان کیفیــت کل ــی کیفــی(، می‌ت و ارزیاب
ارتقــا داد. بــه طــور خلاصــه، ترکیــب اقدامــات آموزشــی، مدیریتــی 
ــت  ــد مراقب ــا نظام‌من ــش ه ــد چال ــگ می‌توان ــتیِ هماهن و سیاس
معنــوی را کاهــش داده و بســتری مناســب بــرای پــرورش 

ــن حــوزه فراهــم آورد. ــد در ای پرســتارانی آگاه و توانمن

نتیجه گیری
ــر  ــوان بخــش جدایی‌ناپذی ــه عن ــتاری ب ــوی در پرس ــت معن مراقب
ــان  ــش، زم ــود دان ــد کمب ــی مانن ــا چالش‌های ــع، ب ــت جام مراقب
ــه‌ای  ــوع نیازهــای بیمــاران و ضعــف شایســتگی حرف ــی، تن ناکاف
ــد،  ــوزش هدفمن ــامل آم ــدی ش ــای کلی ــت. راهکاره ــه اس مواج
ــی  ــم چندتخصص ــکیل تی ــاران، تش ــای بیم ــه باوره ــرام ب احت
)پزشــک، پرســتار، روانشــناس، روحانــی( و ادغــام نظام‌منــد آن در 
برنامه‌هــای مراقبتــی اســت تــا بهبــود کیفیــت زندگــی و تســریع 

ــان حاصــل شــود. ــد درم رون
مراقبــت معنــوی در نظــام ســامت، به‌ویــژه در پرســتاری، 
ــا  ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــی دارد ک ــترده و اثربخش ــای گس کاربرده

عبارتنــد از: کاهــش رنــج بیمــاران بــا کاهــش اضطــراب و 
ــا  ــع ب ــت جام ــت مراقب ــای کیفی ــت درد، ارتق ــردگی و مدیری افس
تســریع بهبــودی و افزایــش رضایــت بیمــار، کاهــش هزینه‌هــای 

ــرر.  ــات مک ــش مراجع ــامت و کاه ــتم س سیس
بــا توجــه بــه مــوارد فــوق توصیــه مــی شــود برنامه‌هــای آموزشــی 
اســتاندارد و دوره‌هــای آمــوزش مــدون مبتنــی بــر شایســتگی )مثل 
ــی(  ــای مذهب ــی نیازه ــوی، ارزیاب ــوی معن ــای گفت‌وگ مهارت‌ه
ــوی«  ــت معن ــی »مراقب ــای درس ــردد.  واحده ــرا گ ــی و اج طراح
ــا  ــه ب ــود. در رابط ــده ش ــکی گنجان ــوم پزش ــگاه‌های عل در دانش
رفــع چالــش کمبــود زمــان توصیــه مــی شــود ســاختار خدمــات 
پرســتاری اصــاح گــردد و زمــان مشــخص در شــیفت‌کاری بــرای 
مراقبــت معنــوی اختصــاص داده شــود و  پروتکل‌هــای کلینیکــی 
ماننــد چک‌لیســت غربالگــری نیازهــای معنــوی بیمــاران بــا توجــه 
بــه تنــوع فرهنگــی طراحــی گــردد و در نهایــت ســامت معنــوی 
پرســتاران بــرای پیشــگیری از فرســودگی شــغلی پایــش شــود. در 
ــه‌ای  ــای مرحل ــود مدل‌ه ــی ش ــه م ــی توصی ــنهادات پژوهش پیش
ــی،  ــه مراقبت ــی برنام ــا، طراح ــایی نیازه ــوی )شناس ــت معن مراقب
اجــرا و ارزیابــی( بــا توجــه بــه تنــوع فرهنگــی بیمــاران در پژوهش 
ــی  ــرای ارزیاب ــی ب ــات طول ــردد. مطالع ــی گ ــی طراح ــای کیف ه
تأثیــر مداخــات )ماننــد مشــاوره مذهبــی، مدیتیشــن( بــر کاهــش 
ــود.  ــام ش ــی انج ــت زندگ ــدواری و کیفی ــش امی ــراب، افزای اضط
ابزارهــای معتبــر بــرای اندازه‌گیــری شــاخص‌هایی ماننــد کاهــش 
ــردد.  ــعه گ ــش توس ــس آرام ــش ح ــا افزای ــوی ی ــانی معن پریش
شناســایی موانــع ادغــام مراقبــت معنــوی در نظــام ســامت )کمبود 
ــای  ــه راهکاره ــازمانی( و ارائ ــت س ــوزش، مقاوم ــود آم ــان، نب زم
عملــی شناســایی شــود. اثربخشــی تیم‌هــای چندتخصصــی 
)روحانــی، روانشــناس، پرســتار( در کاهــش بــار کاری پرســتاران و 

بهبــود کیفیــت مراقبــت ارزیابــی شــود.

سپاسگزاری
از زحمــات کارکنــان محتــرم واحــد کتابخانــه و مدیریــت محتــرم 
ــات و  ــت تحقیق ــی معاون ــع علم ــکی و مناب ــانی پزش ــاع رس اط
ــه  ــی ک ــامت اجتماع ــی و س ــوم توانبخش ــگاه عل ــاوری دانش فن
ــر علمــی را  ــای معتب ــای داده ه ــگاه ه ــه پای ــکان دسترســی ب ام

ــردد. ــی گ ــی م ــه تشــکر و قدردان ــد، صمیمان ــم نمودن فراه

تضاد منافع
نویســندگان مقالــه اعــام میدارنــد کــه هیــچ گونــه تضــاد منافعــی 

در نــگارش مقالــه وجــود نــدارد.
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